Studium k prohlubování odborné kvalifikace v souladu se zněním § 10 Vyhlášky MŠMT ČR č. 317/2005 Sb. o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků, akreditační komisi a kariérním systému pedagogických pracovníků ve znění pozdějších předpisů

	Cyklus kurzů: Konflikty a jejich řešení

	
	

	Pracoviště garantující studium odborně
	Ústav pedagogiky a sociálních studií PdF UP v Olomouci

	Odborný garant
	Prof. PhDr. Helena Grecmanová, Ph.D.

	Manager studia
	PhDr. Lenka Holá, Ph.D.

	Studium určeno pro
	Pracovníky veřejného i soukromého sektoru na všech úrovních, kteří chtějí získat informace a praktické dovednosti ve zvládání konfliktních situací.  

	Požadavky k přijetí
	Správně vyplněná a řádně podaná přihláška ke studiu a uhrazení poplatku za kurz.

	Rozsah / celková délka kurzu
	6 tematických bloků, každý v délce 6 výukových hodin.

	Cíl studia, kvalifikační efekt
	Získání znalostí o konfliktech mezi lidmi a praktických dovedností je efektivně řešit.

	Formy práce při studiu použité
	Kurz bude členěn do tematických bloků, kdy první tři přináší základní poznatky o konfliktech a jejich zvládání, další bloky se zabývají řešením konfliktů v jednotlivých oblastech praxe. Účastník si po absolvování základního stupně volí počet a zaměření dalších kurzů dle svého zájmu. Výuka kombinuje výklad s interaktivním nácvikem. Každý blok je zakončen volnou diskusí a možností osobní konzultace. 

	Obsah kurzu – základní blok kurzů
3 x 6 hodin
	1. Konflikty
· druhy konfliktů

· vnitřní a vnější faktory vzniku konfliktů

· prožívání a chování lidí v konfliktních situacích

· změna soupeření na spolupráci 
2. Strategie a taktiky při řešení konfliktů  

· pozice, potřeby a zájmy

· volba cíle řešení

· odhad strategických záměrů partnera

· strategické přístupy
3. Metody řešení konfliktů  

· řešení účastníky konfliktu a za pomoci jiné osoby

· vyjednávání

· mediace a konciliace

· využití jednotlivých metod v praxi 

	1. Navazující kurz
Nutno mít absolvovaný základní blok kurzů
	4. Řešení konfliktů ve školním prostředí
· konflikty ve škole
· možnosti a metody řešení

· diskuse a praktická cvičení

	2. Navazující kurz

Nutno mít absolvovaný základní blok kurzů
	5. Řešení rodinných konfliktů 
· konflikty v rodině

· možnosti a metody řešení

· diskuse a praktická cvičení

	3. Navazující kurz

Nutno mít absolvovaný základní blok kurzů
	6. Řešení obchodních konfliktů
· obchodní a spotřebitelské konflikty

· možnosti a metody řešení
· diskuse a praktická cvičení

	Ostatní
	Každý účastník si připraví příklad konfliktní situace, kterou řešil ve svém osobním, nebo pracovním životě.  

	Studijní materiál
	V ceně je zahrnut i výukový materiál a prezentační pomůcky.

	Požadavky k ukončení
	Aktivní účast ve výuce, zpracování jednoho modelového případu.

	Počet účastníků
	min. 10, max. 15

	Doklad o absolvování studia
	Osvědčení o absolvování kurzu (cyklu kurzů), v sou​ladu se zákonem č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících a o změně některých zákonů.

	Poskytování informací
	www.ccv.upol.cz - kurzy celoživotního vzdělávání

Mgr. Jana Vítková, Bc. Veronika Machowská

	Cena studia
	Kč

	Základní blok kurzů

	1.960,- 

	Navazující kurz

	750,- 


e-mail: janousek@pdfnw.upol.cz ;  ivanov@pdfnw.upol.cz
http: //www.upol.cz/UP/Struktura/Pdf/Katedry/celozivotnivzdelavani /

