Studium k prohlubování odborné kvalifikace v souladu se zněním § 10 Vyhlášky MŠMT ČR č. 317/2005 Sb. o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků, akreditační komisi a kariérním systému pedagogických pracovníků ve znění pozdějších předpisů

	Kurz: T.E.T. Škola bez poražených - praktický tréning komunikačních dovedností pro pedagogické pracovníky


	
	

	Pracoviště garantující kurz odborně
	Ústav sociálních a pedagogických studií PdF UP

	Odborný garant
	Doc. Mgr. Štefan Chudý, Ph.D.

	Manager studia
	Mgr. Iva Pospíšilová

	Kurz určen pro
	učitele MŠ, ZŠ, SŠ, VOŠ

	Požadavky k přijetí
	Správně vyplněná a řádně podaná přihláška ke kurzu a uhrazení poplatku za kurz.

	Rozsah / celková délka kurzu
	30 hodin (10 x 3 hodiny)

	Cíl studia, kvalifikační efekt
	Cílem kurzu je předat pedagogickým pracovníkům filozofii a komunikační dovednosti, které jim pomohou zlepšit vztahy s jejich žáky a studenty a dalšími důležitými lidmi, kteří jsou součástí jejich životů.  Záměrem je poskytnout pedagogickým pracovníkům více času, kdy se mohou věnovat učení a výuce a minimalizovat čas, který musí trávit řešením problémů s kázní a kontrolou. 

Cílem kurzu je naučit pedagogické pracovníky více se věnovat učení a výuce a méně se zabývat řešením problémů s kázní a kontrolou, naučit pedagogické pracovníky, jak se vyrovnávat s emocemi žáků a jakým způsobem řešit náročné situace nebo konflikty, jak vést uspokojivě schůzky a jednání s rodiči žáků, naučit se metody vedoucí k prevenci syndromu vyhoření učitele a jak využívat určité dovednosti v rozdílných situacích.

	Formy práce při studiu použité
	Prezenční – seminář, kazuistika, praktické cvičení

	Obsah kurzu
	Kurz se zabývá základními komunikačními dovednostmi a nástroji řešení konfliktů, které potřebují pedagogičtí pracovníci (učitelé, vychovatelé, pracovníci volného času, výchovní poradci) pro budování kvalitních vztahů se žáky či studenty. Využíváním těchto dovedností a nástrojů dochází ke snižování odporu k učení a úbytku množství konfliktů, což vede ke zvyšování množství a kvality času pro učení a rozvoj.

Kurz Teacher Effectiveness Training (T.E.T) Škola bez poražených je zaměřen na praktický tréning dovedností pro efektivní vyučování a učení aneb řešení konfliktu metodou tzv. bez poražených (win-win) aneb metoda bez poražených.

Témata kurzu:

1. Představení Teacher Effectiveness Training (T.E.T) Školy bez poraženách
- seznámení s cíli, záměrem, metodami i obsahem kurzu T.E.T.

- zaměření na překážky ve výuce a učení se, které brání úspěšnému vzdělávání a učení se

- představení T.E.T. dovedností

- rozlišení mezi skutečným chováním a nálepkováním
2. Okno a chování 
- seznámení účastníků s metodou Okno chování

- vysvětlení vlastnictví problému

- pomoc účastníkům vidět, má-li jejich žák či student problém

- 12 bloků v komunikaci, které brání toku komunikace – demonstrace, jak jsou tyto bloky nevhodné v případě, že žák či student má problém

- porozumění procesu pomoci

Aktivity: cvičení na téma „Kdo je vlastníkem problémů?“ a další

- vysvětlení pojmů, přijatelné a nepřijatelné chování, způsoby určení vlastnictví problémů, budování pomáhajících vztahů.

3. Pomáhající dovednosti
- praktické nácviky pasivního a aktivního naslouchání.

- seznámení účastníků s pomáhajícími dovednostmi a především s metodami pasivního a aktivního naslouchání

- demonstrace pasivního a aktivního naslouchání, možnosti nacvičování

4. Používání aktivního naslouchání 

- kdy a jak aktivně naslouchat, metody rozvíjení aktivního naslouchání a vytváření vhodných podmínek pro aktivní naslouchání a situace, kdy aktivní naslouchání nepoužívat.

- objasnění, kdy a jak používat aktivní naslouchání a objasnění, kdy jej nepoužívat, protože nejde o vhodnou metodu

- zaměření se na obvyklé chyby při naslouchání

5. Praktické použití Já – sdělení 

- vyjadřování myšlenek a pocitů, seznámení se se třemi druhy Já – sdělení a rozvíjení dovednosti Já – sdělení.

- prezentace myšlenky efektivního sebevyjádření a praktické procvičování

- umožnění účastníkům zažít typické neefektivní způsoby řešení neakceptovatelného chování

- prezentace pojmu efektivní řešení konfliktu a konfrontačního Já – sdělení a následné procvičení těchto dovedností

6. Konfrontace nepřijatelného chování 

- kombinace dovedností Já – sdělení a aktivního naslouchání, kdy Já – sděllení nefunguje a jaké jsou časté chyby při jeho používání, změny prostředí vedoucí k oblastem bez problému.

- způsob, jak zvládnout odpor vůči Já – sdělení

- praktické procvičování konfrontačního Já-sdělení a přerazování na aktivní naslouchání

- obvyklé chyby Já – sdělení

- způsoby, jak upravit prostředí, aby nedocházelo k neakceptovatelnému chování

7. Řešení konfliktů 

- definice pojmu konflikt, metoda Výhra-výhra (tzv. win-win), neefektivní metody řešení konfliktu.

- vysvětlení co je to konflikt

- vysvětlení metody I, II a III

- problémy metod výhra – prohra (I a II)

- objasnění následků použití moci, diskuze o nástrahách užití moci

- Metoda III – řešení konfliktu bez poražených a šest kroků – detailní rozbor procesu metody III

8. Použití metody Výhra-výhra 

- rozlišení potřeb od řešení, praktický nácvik metody Výhra-výhra a její využití při práci s žáky.

- uvědomění si rozdílů mezi potřebami a řešením

- Procvičování metody III

9. Možnosti řešení střetu hodnot 
- definice pojmu střet hodnot, možnosti řešení střetu hodnot, vysvětlení rozdílu mezi mocí a vlivem, přehodnocení vlastních hodnot.

- vysvětlení podstaty hodnot a jejich role v konfliktech

- neefektivnost moci a výhružek při řešení střetu hodnot

- uvedení modelové situace pro řešení střetu hodnot obsahující jak dovednsti pro ovlivnění druhých pro změnu jejich hodnot tak způsoby, jak přijmout hodnotové rozdíly za pomocí vlastní změny

10. Praktické využití T.E.T. ve školním prostředí 

- mediace, vedení různých druhů diskuzí ve třídě, vedení schůzek s rodiči, tři druhy času, využití T.E.T. dovedností v prostředí domova.

- nácvik dovedností při řešení konfliků mezi žáky či studenty

- nácvik facilitace diskuzí v rámci třídy

- informace a nácvik efektivního průběhu třídních schůzek (jednání učitel – rodič)

	Požadavky k ukončení
	Splnění zadaných úkolů.

	Počet účastníků
	min. 15 – max. 20

	Doklad o absolvování studia
	Osvědčení o absolvování kurzu podle § 10 vyhlášky č. 317/2005 Sb., o dalším vzdělávání pedagogických pracovníků, akreditační komisi a kariérním systému pedagogických pracovníků, ve znění pozdějších předpisů.

	Poskytování informací
	Mgr. Barbora Mlčochová (+420 585 635 175),  barbora.mlcochova@upol.cz 

	Cena
	6 800 Kč


e-mail: janousek@pdfnw.upol.cz ;  ivanov@pdfnw.upol.cz
http: //www.upol.cz/UP/Struktura/Pdf/Katedry/celozivotnivzdelavani /
Centrum celoživotního vzdělávání PdF UP v Olomouci, Žižkovo nám. 5, 771 40 Olomouc

www.ccv.upol.cz

