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1. Otestovani svého zarizeni na testovacim uctu

Pred samotnou realizaci webinare je nutné provéfit vase nastaveni audio a video zafizeni s pomoci
nasledujiciho odkazu (v internetovém prohlizeci Google chrome):

https://test.bigbluebutton.org/

Uvedte libovolné jméno a potvrdte jej (Join).

Pokud slysite odezvu ze svého mikrofonu i zkusebni zvuk, pak je nastaveni zvuku v potradku. Pokud
nefunguje mikrofon nebo neslysite zvuk z reproduktor( (sluchatek) postupujte dale podle navod( na
odstranéni problém.

Dale vyzkousejte fungovani webkamery (ikona ve spodni ¢asti zkusebniho okna). Pokud se objevi

malé okno a v néj je obraz z Vasi webkamery, je vSe v poradku.

Web test.bigbluebutton.org chce

B Poudivat fotoaparat

Povolit Blokovat

Pokud pf¥i problémech nepomohou ani uvedené postupy (uréeno pro Windows 10), pak oslovte
technickou podporu pro webinare. Technickd podpora se mlze (s Vasim souhlasem dle situace)
vzdalené pfipojit na Vas pocitac a fesit problém prfimo na Vasem pocitaci (postup uveden na konci
dokumentu).


https://test.bigbluebutton.org/
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2. Nefunguje mikrofon

a) Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu reproduktoru vpravo dole na hlavnim panelu. Kliknéte
levym tlacitkem na volbu: Otevfit nastaveni zvuku.
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b) Kliknéte pravym tladitkem na ikonu reproduktoru vpravo dole na hlavnim panelu. Kliknéte
levym tlac¢itkem na volbu: Nastaveni reproduktoru — Rozsifené nastaveni.

v/ Stereo

Windows Sonic pro slu h?*”

Rozsitené nastaveni

Dolby Atmos for Headphones

Oteviit sméSovac hlasitosti

Oteviit nastaveni zvuku

Nastaveni reproduktoru (Stereo)
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3. Nefunguje zvuk

a) Kliknéte pravym tlacitkem na ikonu reproduktoru vpravo dole na hlavnim panelu. Kliknéte
levym tlacitkem na volbu: Oteviit smésSovac hlasitosti. Webinar bude probihat ve webovém
prohlizeci Google chrome.

Oteviit smésovad hlasitosti

Oteviit nastaveni zvuku

Mastawveni reproduktoru (Stereo)
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b) Postup jako v bodu 2 a)
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4. Vzdaleny pristup na PC

a) Vinternetovém prohlizeci otevti nasledujici odkaz

https://www.teamviewer.com/cs/

Jsme zde pro vas! Vas
partner pro vzdalenou
praci, vzdalené
ovladani a vzdalenou
podporu
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b) Kliknéte na: Stahnout zdarma

c) Po stazeni aplikaci spustte (povolit vzdalenou spravu)
d) Zvolte: Pouze spustit/Pro osobni pouZiti
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Icenes smiuvy . Accept - run ]

e) Kliknéte na Accept — run vpravo dole
f)  Povolte fizeni uZivatelskych uctd (pokud vyzaduje povoleni)


https://www.teamviewer.com/cs/
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g) Proklikejte se az k oknu, které zobrazuje ID a heslo (v uvedeném obrdzku je pouze modelovy
priklad). Technické podpote uvedte: Vase ID a heslo
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