Otázky k závěrečným zkouškám – studium pro výchovné poradce 

1) Agrese, definice,  druhy agrese (aktivní – pasivní, přímá – nepřímá, verbální – fyzická, reaktivní - instrumentální, mobbing, bossing, sadistická, užitková, skupinová, kyberšikana, genocida, domicida, politicida apod.), příčiny agrese (biologické, TV a PC násilí, rodina, škola, frustrace, skupina, společnost, drogy apod.).

2) Šikana -  definice, etapy šikany, příznaky šikany, postup při šetření šikany, náprava šikany, prevence šikany.

3) Možnosti zvládání nežádoucího chování žáků – žádoucí a nežádoucí chování, výběr techniky, klasifikace technik, popis jednotlivých technik (odměňování, modelování, trestání, vyhasínání, desenzibilizace, metoda šoku, bodovací systémy, sebeinstrukce, dohled, neverbální postupy, metafory, práce se skupinou, psychoterapie apod.).  

4) Úrovně měření v psychologii, jejich vztah k proměnným v diagnostické práci  

            výchovného poradce.

5) Vliv osobních zkušeností a charakteristik osobnosti na diagnostickou práci. Základní znaky diagnostické činnosti.

6) Diagnostický proces, funkce diagnózy. Hierarchické cíle diagnostického procesu.

7) Role, úkoly a dimenze činnosti výchovného poradce. Rozsah a charakter poradenské, informační a metodické činnosti. Vedení dokumentace výchovného poradce.

8) Spolupráce výchovného poradce s vedením školy a ostatními členy pedagogického sboru. Role výchovného poradce při tvorbě Rámcově vzdělávacího programu ve škole. Tvorba programu práce výchovného poradce s ohledem na specifické potřeby školy.

9) Poradenský proces (osobnost poradce, klientela, zahájení a ukončení poradenského procesu). Etický kodex poradenského pracovníka ve školství, základní principy etiky práce výchovného poradce.

10) Základní principy vedení poradenského rozhovoru včetně práce s otázkami a postupů práce s klientem v odporu. Specifika poradenské komunikace. 

11)             Základní typy a techniky poradenské intervence.  

12) Volba povolání (kritéria, profesní zralost, profesní vývoj člověka dle D.E. Supera, možnosti a formy pomoci dospívajícím při volbě povolání, Hollandův model typů osobnosti  a pracovního prostředí).
13) Význam motivace k práci výchovného poradce (vnější a vnitřní motivace, Maslowova hierarchie potřeb, Alderferova teorie pracovní motivace, Herzbergova dvoufaktorová teorie motivace).
14) Syndrom vyhoření, workoholismus, možnosti duševní hygieny výchovného poradce.

15) Komunikace, motivace ke komunikaci, diskvalifikace v komunikaci, dvojná vazba. Transakční analýza a komunikace.
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